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Nachster Schritt zur Digitalisierung

Herzebrock-Clarholz fuhrt sichere KI-Lésung ein

Die Gemeinde Herzebrock-Clarholz geht den nachsten konsequenten Schritt in ihrer
Digitalstrategie. Um Verwaltungsablaufe effizienter zu gestalten, die Mitarbeitenden im
Arbeitsalltag zu entlasten und den Burgerservice weiter zu verbessern, setzt die Kommune
ab sofort auf die Kl-Plattform ,Ayunis Core®. Damit schafft die Gemeindeverwaltung die
Grundlage fir einen sicheren, datenschutzkonformen und verantwortungsvollen Einsatz

Kunstlicher Intelligenz im Rathaus.

Fir Burgermeister Marco Diethelm ist die Einfihrung dabei weit mehr als ein reines
Technikprojekt: ,Wir wollen die digitale Entwicklung in den Kommunen nicht nur begleiten,
sondern aktiv mitgestalten. Gerade im Bereich Kiinstliche Intelligenz ist es wichtig, dass
Stadte und Gemeinden eigene praktische Erfahrungen sammeln, Anforderungen aus dem
Verwaltungsalltag einbringen und so dazu beitragen, Lésungen zu entwickeln, die tatsachlich

vor Ort funktionieren.”

Kommunale Praxis soll Entwicklung mitpragen

Wahrend Kl-Anwendungen in vielen Lebens- und Arbeitsbereichen langst Einzug gehalten
haben, stehen Kommunen haufig vor der Herausforderung, diese Technologie sicher,
rechtskonform und zugleich praxisnah einzusetzen. Herzebrock-Clarholz setzt deshalb
bewusst auf einen Weg, der technologische Innovation mit kommunaler Verantwortung

verbindet.

Ayunis Core unterstutzt die Mitarbeitenden im Rathaus beispielsweise beim Verfassen und
Prifen von Texten, bei der Bearbeitung komplexer Blrgeranfragen, bei Recherchen oder bei
weiteren Routinetatigkeiten. Zugleich eréffnet die Plattform die Mdglichkeit, konkrete
Anwendungsfalle aus der Gemeindeverwaltung systematisch zu erproben und

weiterzuentwickeln.
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,Uns ist wichtig, dass wir die Anwendung von KI nicht isoliert betrachten, sondern
gemeinsam mit unseren Kolleginnen und Kollegen in der Verwaltung gestalten®, betont
Diethelm. ,Dazu gehdrt auch, dass wir gute Prompts, Arbeitsweisen und hilfreiche
Einsatzmdglichkeiten gemeinsam entwickeln, im Alltag testen und so aufbereiten, dass sie
maoglichst auch anderen Kommunen zur Verfligung gestellt werden kénnen. Wenn jede
Kommune das Rad neu erfindet, verlieren wir Zeit und Potenzial. Unser Anspruch ist es,

voneinander zu lernen und gemeinsam besser zu werden.*

Interkommunale Zusammenarbeit und digitale Souveranitat

Die Gemeinde verbindet mit der Einflhrung daher auch einen klaren kommunalpolitischen
Anspruch: Digitalisierung soll nicht nur zu effizienteren internen Ablaufen fihren, sondern
auch die Zusammenarbeit zwischen Kommunen starken. Erprobte Anwendungen,
Formulierungen und Standards kdénnen kiinftig leichter geteilt und Ubertragen werden. So
entsteht aus praktischer Verwaltungsarbeit vor Ort ein Mehrwert Uber die eigene Kommune

hinaus.

Ein weiterer entscheidender Punkt bei der Auswahl der Lésung war die digitale Souveranitat.
Anders als bei vielen frei zuganglichen Kl-Angeboten im Internet behalt die Kommune bei
Ayunis Core die Kontrolle tber Daten, Einsatzbedingungen und technische Ausgestaltung.
Die Loésung ist Open Source, DSGVO-konform und bietet zugleich die Moéglichkeit,

unterschiedliche Modelle je nach Anwendungsfall zu nutzen.

,Gerade fir die 6ffentliche Verwaltung ist es entscheidend, dass wir nicht in starre
Abhangigkeiten geraten, sondern flexibel und verantwortungsvoll mit der Technologie
arbeiten kdnnen®, so Diethelm. ,Dass verschiedene Modelle genutzt werden kdnnen, ist ein
wichtiger Vorteil. So kdnnen wir je nach Aufgabe abwagen, welche Lésung fachlich sinnvoll,

datenschutzrechtlich vertretbar und organisatorisch praktikabel ist.”

Verantwortungsvoller Einsatz mit geschulten Mitarbeitenden

Voraussetzung flr die Einfihrung war eine gezielte Qualifizierung der Mitarbeitenden. Alle
Beschaftigten haben vor der Nutzung eine Schulung Uber eine Selbstlernplattform absolviert
und sich dabei mit Chancen, Risiken und Anforderungen des Datenschutzes

auseinandergesetzt.

~Wir wollen die Mdglichkeiten der Kl nutzen, aber wir tun das mit Augenmalf} und
Verantwortung®, erklart Diethelm. ,Wichtig ist mir, dass wir Ablaufe im Arbeitsalltag
vereinfachen, ohne unsere hohen Anforderungen an Datenschutz, Verlasslichkeit und

Blrgernahe aufzugeben.”



Andreas Michel, Co-Grinder und CEO von Ayunis, erklart: ,Wir freuen uns sehr,
Herzebrock-Clarholz auf diesem Weg zu begleiten. Wenn Kommunen ihre Erfahrungen aktiv
in die Entwicklung einbringen, entstehen Losungen, die praxisnah, souveran und Ubertragbar
sind. Genau darin liegt aus unserer Sicht ein grofder Schlissel fur die digitale Zukunft des

offentlichen Sektors.”

Die Einfliihrung von Ayunis Core ist damit ein weiterer Baustein einer modernen und
zukunftsorientierten Verwaltungsentwicklung in Herzebrock-Clarholz. Ziel bleibt es, Prozesse
Schritt fur Schritt effizienter, transparenter und birgerorientierter zu gestalten — und
zugleich einen Beitrag dazu zu leisten, dass digitale Innovationen auch im kommunalen

Raum gemeinsam entwickelt und genutzt werden.

Uber Ayunis
Ayunis ist auf sichere und souverane Software-Ldsungen fur den 6ffentlichen Sektor
spezialisiert. Bereits rund 800 Kommunen setzen auf Produkte des Minchner GovTech-

Unternehmens, um ihre Prozesse zu modernisieren.

Mit Ayunis Core bietet Ayunis eine Kl-Software, die speziell fiir den Einsatz in 6ffentlichen
Verwaltungen entwickelt wurde. Die Lésung ermoéglicht Kommunen jeder Grof3e einen
sicheren und effizienten Einsatz von Kunstlicher Intelligenz im Verwaltungsalltag. Ayunis
Core ist 100 Prozent Open Source, DSGVO-konform und lasst Kommunen die freie Wahl
beim eingesetzten Modell. Damit bietet die Software eine europaische, datenschutzkonforme
Alternative zu kommerziellen KI-Anwendungen und unterstitzt Verwaltungen dabei, Kl sicher

und regelkonform am Arbeitsplatz zu nutzen.



